
1. あなたの年齢
を教えてください。

2. 薄毛が気にな
り始めた年齢を教
えてください。

3. AGA治療を始
めた年齢を教えて

ください。

4. AGA治療を始めようと思ったきっかけ･タイミングを教えてください。【複数回
答可】

5. 最初にAGA治療を受
けた際の診療形態を教

えてください。
6. 5.で「オンライン診療」と回答したは、オンライン診療を選んだ理由を教えてください。【複数回答可】

7. 5.で「対面診療」と回答した方は、対面診療を選んだ理由を教えてくださ
い。【複数回答可】

8. AGA治療を行ったクリニック名を教えてく
ださい。

9. クリニックを選んだ決め手を教えてください。【複数回答可】
10. 最初に選んだ AGA治療法は何です

か？【複数回答可】
11. 使用した（している） AGA治療薬を全て選んでください。【複数回答可】 12. 11.で回答した AGA治療薬を選んだ決め手を教えてください。【複数回答可】

13. 月々のAGA治療費用は
どのくらいですか？

14. AGA治療の効果
はありましたか？

15. 14.で「効果があった」と
回答した方は、 AGA治療を
始めてからどれくらいで「抜
け毛の減少」が実感できまし

たか？

16. 14.で「効果があった」と
回答した方は、 AGA治療を
始めてからどれくらいで「発
毛」が実感できましたか？

17. AGA治療で副作用
はありましたか？

18. 17.で「副作用があった」と回答した方に質問です。
AGA治療による副作用の症状を教えてください。【複数回

答可】

19. AGA治療を受
けて後悔していま

すか？

20. 19.で「後悔している /どちらかというと後悔している」と回答した方に質問
です。AGA治療で後悔している理由を教えてください。【複数回答可】

21. AGA治療の
満足度を教えてく

ださい。
22. AGA治療を受けて良かった点を教えてください。 23. AGA治療を受けて悪かった点を教えてください。

30代後半 30代前半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

周囲のAGA治療を
行っている人に勧めら
れた･影響された

対面診療
家から近い場所･通
院しやすい場所に病
院がある

イースト駅前 通いやすさ･立地 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

クリニックオリジナ
ルの内服薬 医師に勧められた 10,000円～20,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった

男性機能の低
下(性欲減退･
勃起不全など)

どちらかという
と後悔していな
い

どちらともいえ
ない

実際に髪の毛が生えてきて、治療前に数年間悩んでい
たのがバカらしくなりました。もっと早く治療を受けてい
れば良かったと思っています。

費用が高く、経済的に続けるのが困難な点です。

30代後半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

家から近い場所･通
院しやすい場所に病
院がある

AGAスキンクリニック高知 通いやすさ･立地 知人の口コミ 内服薬(飲み薬) その他 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

どちらともいえ
ない

Rebirthという飲み薬を中心に治療したが、費用も当初
思っていたほどかからなくて、比較的早い段階で効果
を実感出来たのが良かった。

特に不満に感じた点はなかった。

40代前半 30代後半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された 対面診療 医師に直接診てもらえ

て安心感がある

副作用等のトラブルが
あった時にも相談しや
すい

家から近い場所･通院
しやすい場所に病院が
ある

AGAスキンクリニック 通いやすさ･立地 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) デュタステリド ミノキシジル外用薬 クリニックオリジナ
ルの内服薬

医師に勧められた
自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった 初期脱毛
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足

長年コンプレックスだった薄毛が改善され、人の目を気
にせずに済むようになったのが一番嬉しいです。対面
診療を選んだので、医師に直接頭皮の状態を診てもら
い、納得した上で治療を始められたのが安心でした。
治療の効果が見え始めた時は、本当に嬉しかったで
す。

治療開始後の初期脱毛が思ったよりも多く、一時的に
薄毛が進行したように見えて精神的に辛かったです。
医師から説明は受けていましたが、実際に経験すると
不安になりました。また、毎月の費用が決して安くはな
いため、経済的な負担が続いている点が少し気になり
ます。

40代前半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる
直接人と接触せずに
済む

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった 初期脱毛
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

どちらかという
と後悔していな
い

やや満足

フサフサとまではいかないが、帽子を被らずに外出で
きるようになり、髪型の選択肢が増えた。コシが増えた
ので、集合写真など離れた場所からの写真写りは違和
感がなくなった。自宅で診療できるので仕事の調節をし
なくていい。

費用の負担はやはり気になりました。また、治療をやめ
てしまうと元に戻るかもしれないという精神的な負担が
大きい。完璧を求めるとキリがない。オンラインでカウ
ンセリングしたので、やはり全て完璧に見られていない
という不安はある。

30代後半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

通院だと人目が気に
なってしまう

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ネット上の口コミ
が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用があった 初期脱毛
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足

抜け毛が徐々に減り始め、鏡を見るたびに以前より前
向きな気持ちになれました。オンライン診療は自宅で手
軽に診療を受けられ、忙しい日常の中でも治療を継続
できた点が良かったです。

治療自体には満足していますが、薬の送料が毎回か
かるのは少しネックに感じています。オンラインで便利
に治療できる点はありがたいものの、薬の送料が地味
に負担になりました。

40代前半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

新宿メディカルクリニック 通いやすさ･立地 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) プロペシア
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった 10,000円～20,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 6ヶ月～1年 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

どちらかという
と後悔していな
い

やや満足 病院の先生が親身に悩みを聞いてくれて良かった、髪
の悩みが無くなった。 副作用で逃避が痒くなりかぶれた所もあった。

20代後半 20代前半 20代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

家から近い場所･通
院しやすい場所に病
院がある

湘南美容クリニック品川院 AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 クリニックの知名度 クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) プロペシア ザガーロ 医師に勧められた 料金が安かった 副作用が少なそう
だった 10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 まだ発毛は実感できていない副作用があった

頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

発疹
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足

湘南美容クリニックで治療を受けて実績のある医者に
診察と相談ができてメンタル面が安定できたところ。
 
 抜け毛の進行は抑えられたので日常生活で悩むこと
が少なくなり自信がついた。

費用面と長期的に通院しないといけないため改善する
までの苦労がある。
 
 また、副作用が時々出てかゆみやフケが出やすくなり
肌の発疹もあった。

30代前半 20代前半 20代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く 直接人と接触せずに
済む

24時間診療予約でき
る

DMMオンラインクリニック 通いやすさ･立地 AGA治療プランの内容 クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ネット上の口コミ
が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 6ヶ月～1年 1年以上 副作用があった 動悸･息切れ
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足 確実に毛量が増えたこと。見た目に自信が持てるよう
になった

継続的な費用がかかることと、やめると薄毛が進行し
てしまう点

30代前半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 近くに通院しやすい

病院がない
オンライン診療の方
が費用が安い

直接人と接触せずに
済む

AGAスキンクリニック AGA治療法の種類 知人の口コミ ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

副作用が少なそう
だった

先発薬の治療薬
が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足

「あれ？前より透け感がなくなってる？」と自分でもわ
かるくらい、前髪の密度が戻ってきました。職場でも「な
んか若返った？」って言われるようになって、本当に嬉
しかったです。

ないです

40代前半 40代前半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

ウィルAGAクリニック名古屋院 通いやすさ･立地
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった
3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった

どちらかという
と後悔していな
い

やや満足
良かった点としては治療をすることで髪の密度を維持し
やすくなったり、精神的ストレスを軽減することができる
ことです。

悪かった点としては場合によってはめまいなどの副作
用が出てきてしまうことがあることです。

30代後半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受け

られて手軽
時間の融通が利く AGAスキンクリニック AGA治療プランの内容 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド プロペシア 医師に勧められた 料金が安かった 30,000円～50,000円 効果があった 6ヶ月～1年 1年以上 副作用がなかった

どちらかという
と後悔していな
い

やや満足

30代後半になってから抜け毛が急激に増え、朝起きた
時やお風呂の排水口に髪の毛が溜まっているのを見
ては、毎日落ち込んでいました。思い切ってAGAクリ
ニックに相談し、フィナステリドとミノキシジルの治療を
始めたところ、3ヶ月ほどで抜け毛が減り、半年後には
「なんか前より増えてない？」と自分でも驚くくらいの変
化がありました。1年経った今では、生え際にしっかり
産毛が戻ってきて、自信を取り戻せたのが本当に大き
いです。見た目の印象も若返り、周囲の反応もポジティ
ブなものばかりで、思い切って始めて良かったと思って
います。

AGA治療を始めた当初は「薬を飲めばすぐに生える」
と思い込んでいましたが、現実はそう簡単ではありませ
んでした。最初の1?2ヶ月はむしろ“初期脱毛”という症
状で、髪がどんどん抜けていき不安になりました。担当
医からは「よくある好転反応」と説明されていましたが、
気持ち的にはつらかったです。また、治療費も月に1?2
万円と決して安くなく、数年単位で継続することを考え
ると、やはり経済的な負担は感じます。そして、薬をや
めるとまた元の状態に戻ってしまうという事実も、正直
に言ってプレッシャーになっています。

60代以上 50代後半 50代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない 時間の融通が利く

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

銀座総合美容クリニック 料金の安さ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療プランの内容 クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) プロペシア 料金が安かった ネット上の口コミ

が良かった
5,000円～7,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった

どちらかという
と後悔していな
い

やや満足 オンラインで、初月はある程度、治療方法が分かった
事。その結果安く済んだ事。

対面となると東京院まで行かないとならない事。遠いの
で、通院が面倒くさかったです。

50代後半 40代後半 50代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

DMMオンラインクリニック 料金の安さ AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 副作用が少なそう
だった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足
希望する日時にオンライン受診できる便利さがあり、治
療薬も納得できる範囲の金額なので治療を続けやす
かった。

オンライン越しなので症状がきちんと伝わっているのか
など、担当医師との意思の疎通にストレスを感じる場
面がった。

30代前半 20代後半 20代後半 家族に指摘された 恋人に指摘された オンライン診療 近くに通院しやすい
病院がない 時間の融通が利く 直接人と接触せずに

済む
dmmオンラインクリニック 料金の安さ

診療方法(対面･オンライ
ンなど) 知人の口コミ ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
クリニックオリジナ
ルの内服薬 料金が安かった ネット上の口コミ

が良かった
副作用が少なそう
だった

5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足 確かな発毛効果があること 思った以上に費用が高い事

30代後半 30代前半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

通院だと人目が気に
なってしまう DMMオンラインクリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

5,000円～7,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足

シャンプーや育毛剤を使った自己流の方法では発毛が
全く期待できませんでしたが、AGAの専門的な治療を
受けたことで科学的なアプローチから発毛効果を実感
できたので満足しています。また、オンラインでのAGA
治療ということもあり、わざわざ通院をしなくて済むので
仕事終わりの時間などを有効活用して無理なく治療を
続けることができ有難いと思っています。

治療開始から発毛効果が少し現れるまで半年以上か
かったので、費用の面では負担が大きいと感じていま
す。オンライン診療のため患者ごとに時間が細かく区
切られているので、診察のたびに先生に聞きたいこと
を全て質問できない点もやや不満がありました。

30代後半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 近くに通院しやすい

病院がない
直接人と接触せずに
済む

通院だと人目が気に
なってしまう

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド ネット上の口コミ

が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足
これまで抜け毛に効果のあるシャンプーなど色々試し
たものの効果がなくAGA治療を試したところ、しっかり
効果が実感できて満足しています。

やや料金が高めでコスパが悪く対面でない部分に少し
不自由を感じる部分もありました。

40代前半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

スマクリ 料金の安さ 内服薬(飲み薬) プロペシア ネット上の口コミ
が良かった

副作用が少なそう
だった

5,000円～7,000円 効果があった 6ヶ月～1年 まだ発毛は実感できていない副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足 半年くらいで抜け毛が減ってくれた 思ったより発毛を実感できなかった

40代前半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く DMMオンラインクリニック ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド ネット上の口コミ
が良かった

7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

やや満足
髪の毛が以前よりも太くなったことが良かったですね。
これによって抜け毛も減ったように思うのですごく助か
りました。

効果が出るまでの間、かなり不安な気持ちが高まりま
したね。自分には効果がないのではないかという葛藤
がメンタルを少し傷つけた感がありました。

30代前半 30代前半 30代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 待ち時間なし･短時間

で受診できる
直接人と接触せずに
済む イースト駅前クリニック 知人の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) プロペシア ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた
自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

動悸･息切れ
どちらかという
と後悔していな
い

満足
最初の数ヶ月は変化を感じられず焦りましたが、続け
るうちに確実に抜け毛が減少。手ぐしを通すと以前の
ようなコシが戻り、自信が少しずつ蘇ってきました。

変化が目に見えず、途中でやめたくなることも多かっ
た。心が折れそうになった時、支えてくれた医師の言葉
が何よりの救いでした。

40代前半 40代前半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる
直接人と接触せずに
済む

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

湘南美容クリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった
10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった

どちらかという
と後悔していな
い

満足
薬は毎日飲むだけなので特別な負担は感じず、続けや
すかったです。診察も定期的にフォローしてもらえて安
心感がありました。

費用は決して安くないので、続けるか迷うこともありまし
たが、効果が出ている実感がそれを上回りました。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
待ち時間なし･短時間
で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 ネット上の口コミ クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド プロペシア ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた
自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

満足 薬を毎日決まった時間に服用・塗布するだけで負担が
少なく、仕事と両立しやすかったです。

薬代や診察料を含めて毎月1万円以上かかり、家計へ
の影響がありました。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる クリニックフォア AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 クリニックの知名度 予約の取りやすさ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) プロペシア ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった
どちらかという
と後悔していな
い

満足 髪が整うことで若々しく見られ、周囲からの反応もポジ
ティブに。自分自身も前向きになりました。

初期は少し頭皮のかゆみや体調の変化があり、不安
になることもありましたが、医師のフォローで乗り切れ
ました。

20代後半 20代後半 20代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た

周囲のAGA治療を
行っている人に勧めら
れた･影響された

オンライン診療 自宅などで診察を受け
られて手軽

定期配送等を契約すれ
ば定期的に受診せず
に済む

時間の融通が利く 通院だと人目が気に
なってしまう レバクリ 料金の安さ

診療方法(対面･オンライン
など) AGA治療プランの内容 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 料金が安かった 3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった

男性機能の低下
(性欲減退･勃起
不全など)

初期脱毛 どちらかという
と後悔している

薬を毎日服用･
外用するのが大
変だった

副作用が起きて
しまった

初期脱毛が起き
てしまった

頭部以外の毛が
濃くなった やや不満

横にいる夫に聞きながら回答しております。 通院する
のも私にバレるのも恥ずかしく、オンラインで頼めるの
が良かったそうです。実際に3ヶ月ほど経った頃M字ハ
ゲの部分に生えてきておりました。

EDまでとはいかないですが、勃起不全や制欲の減少
がわかりやすくありました。本人もそれには悩んでいた
みたいで、妊活をするとなるといつからまた男性ホルモ
ンが元に戻るのか分からないので、やめるタイミングな
ども大変です。

40代前半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

通院が必要なAGA
治療をしている(注入
治療･植毛など)

Dr.AGAクリニック 通いやすさ･立地 AGA治療法の種類 クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用
薬

ネット上の口コミ
が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用があった
男性機能の低
下(性欲減退･
勃起不全など)

食欲不振 どちらともいえ
ない やや満足 治療したことにより薄毛の進行が収まり、一時的にです

が、髪の毛が生えるなどプラス面が見られたからです。

副作用による体の不調が大きくなり、頭痛のような症状
が強くなったので、治療をあきらめたことが残念でし
た。

40代前半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 待ち時間なし･短時間

で受診できる
直接人と接触せずに
済む DMM 料金の安さ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) デュタステリド ミノキシジル外用

薬
先発薬の治療薬
が良かった 7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用があった

男性機能の低
下(性欲減退･
勃起不全など)

どちらともいえ
ない やや満足 抜け毛が明らかに減りました。 性欲が減った

30代前半 30代前半 30代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 直接人と接触せずに

済む agaオンクリ 料金の安さ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 料金が安かった 3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった どちらともいえ

ない やや満足 使いやすい 値段が高い

40代前半 30代前半 30代後半
友人･知人に指摘され
た オンライン診療 時間の融通が利く DMMオンラインクリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
ネット上の口コミ
が良かった 5,000円～7,000円 効果がなかった 副作用がなかった どちらともいえ

ない やや満足 発毛は個人差が大きいので、何とも言えませんが、
色々知識が増えたのは良かったです。

私個人的には、効果があまり感じられなかったことで
す。

40代前半 40代前半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 クリフォア クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) デュタステリド 知人の口コミが良
かった

5,000円～7,000円 効果があった 6ヶ月～1年 まだ発毛は実感できていない副作用がなかった 後悔していない どちらともいえ
ない 飲むだけで治療ができるのが手軽でよかった 発毛までは実感できなかった

30代前半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう

DMMオンラインクリニック AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった 初期脱毛 後悔していない やや満足

シャワーのたびに気になっていた抜け毛が治って、生
え際のM字が目立たなくなった

今のところ発毛効果は産毛程度であまり実感できてい
ない

50代前半 20代後半 40代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない

24時間診療予約でき
る

DMMオンラインクリニック 料金の安さ AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった
7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月以内 まだ発毛は実感できていない副作用があった 初期脱毛 後悔していない やや満足 抜け毛の量が大幅に減少したこと。 発毛効果を感じられなかったこと。

30代前半 20代後半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
オンライン診療の方
が費用が安い 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう

DMMオンラインクリニック 料金の安さ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった 食欲不振 吐き気･嘔吐 後悔していない やや満足
AGA治療したことで薄毛が改善し自分に自信が持てる
ようになったのが良かったです。

薬の服用初期に強い吐き気があり、ご飯が取れない時
期があったのが少し悪かった点です。

40代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

時間の融通が利く イースト駅前クリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった 食欲不振 吐き気･嘔吐 後悔していない やや満足 発毛の効果を実感できたことを嬉しく思っています。 期待通りの状態にはならず、費用対効果に疑問が残り

ました。

40代前半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない

待ち時間なし･短時間
で受診できる

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 予約の取りやすさ 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 料金が安かった ネット上の口コミ

が良かった
7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった 頭痛 後悔していない やや満足

医師の方に聞いていたよりも早く効果を実感する事が
出来たので、もちろん個人差があるにしろ即効性が高く
て治療をするモチベーションを保てているのは、非常に
良かったです。

オンラインでの診察だったので、対面のように頭皮にカ
メラを当てて診察されたりなどは一切なく、更にはAGA
治療も様々な種類があるので、本当に適している治療
方法が分からないのは気になりました。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た オンライン診療

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

時間の融通が利く 直接人と接触せずに
済む

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

クリニックフォア AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド プロペシア ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった
10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった 頭部以外の多

毛症 後悔していない やや満足 見た目の改善で気持ちも前向きになり、仕事やプライ
ベートでも積極的になれました。

変化が出るまでに時間がかかり、効果を実感するまで
不安でした。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない

オンライン診療の方
が費用が安い

DMMオンラインクリニック 料金の安さ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 料金が安かった 1,000円～3,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1年以上 副作用がなかった 後悔していない やや満足

抜け毛が大幅に減ったことです。細い髪の毛が抜けて
いる状況で焦りを感じていましたが、抜けなくなったこと
で髪の毛の状態が改善されたと思います。髪の太さも
出てきました。

強いて言えば、担当の医師がより高いプランを勧めてく
ることです。高額なプランはできる限り避けたいのが実
情です。

30代後半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない 時間の融通が利く DMMオンラインクリニック 料金の安さ AGA治療法の種類 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) プロペシア 医師に勧められた 料金が安かった 1,000円～3,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない やや満足

時間の融通がきくのが良い。自分が仕事をしている身
で医院に出向く面倒をカットしたいという予てからの願
いが叶ってよかった。診察も少し遅めの自分が楽な時
間に対応してくれて助かった。診察を複数回行っても追
加料金がないのでコスト的にも良い。割引サービスも
あってお得に扱えて良かった。

便利に扱えるものだが対面がないのでそこは不安に思
うことがある。

30代前半 20代前半 20代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された 友人･知人に指摘され

た 対面診療 医師に直接診てもら
えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

AGAスキンクリニック 通いやすさ･立地 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた ネット上の口コミ
が良かった

副作用が少なそう
だった

10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない やや満足 薄毛の進行を防ぐことができ、容姿もそれなりの若さを
保つことができたからです。

悩みを解決するためには仕方ないことかもしれません
が、料金が高いことです。

40代後半 40代前半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

家から近い場所･通
院しやすい場所に病
院がある

AGAスキンクリニック 通いやすさ･立地 AGA治療法の種類 クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった
20,000円～30,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない やや満足 薄毛を改善することで何より自分の、自身を取り戻して

ストレスから解放されるのがとても良い点である。

定期的な通院がいる為、休みの日の時間を削ることに
もなり勿体ない気もすること。また、月額それなりに高
いので治療期間が長いと考えるとそれなりの金額に
なってしまうこと。

50代前半 40代後半 50代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

AGAスキンクリニック神戸院 通いやすさ･立地
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 内服薬(飲み薬) フィナステリド プロペシア 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった
3,000円～5,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった 後悔していない やや満足 髪の毛が生えてきて感動しました 費用がかかるくらいだと思います

50代前半 40代前半 40代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない 時間の融通が利く DMMオンラインクリニック AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 料金が安かった ジェネリック薬が

良かった
3,000円～5,000円 効果があった 1年以上 1年以上 副作用がなかった 後悔していない やや満足 抜け毛が減って少しずつ発毛ができている 長期的なスパンで継続しないとすぐには効果がでない

40代前半 30代後半 40代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た オンライン診療 自宅などで診察を受け

られて手軽
オンライン診療の方が
費用が安い

定期配送等を契約すれ
ば定期的に受診せず
に済む

時間の融通が利く
待ち時間なし･短時間
で受診できる

直接人と接触せずに済
む

知人等にAGA治療をし
ていることを気付かれ
にくい

通院だと人目が気に
なってしまう 24時間診療予約できる ヘアテクト 料金の安さ

診療方法(対面･オンライン
など) ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ネット上の口コミが
良かった 3,000円～5,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない やや満足 誰にも知られずに、簡単に始められて、薄毛が少しず

つ改善され、抜け毛がかなり減った事が満足。
毎月の料金が地味に痛い。後一年以上継続して薬を
飲んでいると、最近効果が横ばいな感じが不満。

40代前半 30代前半 30代後半 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受
けられて手軽 イースト駅前クリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) 知人の口コミ 内服薬(飲み薬) デュタステリド 医師に勧められた 3,000円～5,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない やや満足 家族に生えてきてるよと言われたこと。 また辞めると抜け毛が減るのかと思うと億劫

30代前半 20代後半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
オンライン診療の方
が費用が安い 時間の融通が利く

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

DMMオンラインクリニック 料金の安さ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
ネット上の口コミ
が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない やや満足
オンラインで受けられて、薬の配達も早くて良いです。
治療も内服薬ですが、抜け毛がかなり減り薄毛の進行
が止まりました。発毛実感も少しできています。

治療に関して悪い点はありませんが、人気で予約が取
りづらい時がありました。

30代後半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある
AGAスキンクリニック 料金の安さ 通いやすさ･立地 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった
知人の口コミが良
かった

副作用が少なそう
だった

5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない やや満足 ストレスが減って、外出が増えた。 なし。

30代前半 20代後半 20代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療

AGA治療薬の送料
等の追加料金がか
からない

銀座総合美容クリニック ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった 後悔していない やや満足 実際に髪が生えてきたのでよかった 費用が高いのでそこが悪い点だと思う

50代前半 30代前半 50代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
通院だと人目が気に
なってしまう

DMMクリニック ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月以内 1年以上 副作用がなかった 後悔していない やや満足 髪の毛が明らかに太くなりボリュームが出てきた点で

す 発毛は少ししか感じられない点です

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

AGA治療薬の送料
等の追加料金がか
からない

AGAスキンクリニック 知人の口コミ ネット上の口コミ クリニックの知名度 外用薬(塗り薬) ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった
7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない やや満足

髪の生え際が整ってきて「老け見え」が和らいだように
感じました。面接でも自然に目線を上げられるように
なったのは大きな変化でした。

継続が前提なので、経済的な負担をどう捉えるかは人
によって差があると思います。自分は“自己投資”として
納得しています。

20代後半 20代前半 20代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された 対面診療 医師に直接診てもらえ

て安心感がある

家から近い場所･通院
しやすい場所に病院が
ある

AGAスキンクリニック 通いやすさ･立地 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) プロペシア
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない やや満足

抜け毛が明らかに減り、髪全体にコシとボリュームが
出てきたことを実感しています。以前は人の視線が気
になっていましたが、今は自信を持って外出できるよう
になりました。スタイリングが楽になったのも嬉しい点で
す。

治療を一度始めると、効果を維持するためにやめられ
ないという精神的なプレッシャーがあります。また、毎
月の薬代や定期的な通院が必要なため、時間的・金銭
的な負担を感じることがあります。

40代前半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 通院だと人目が気に

なってしまう AGAヘアクリニック 通いやすさ･立地
診療方法(対面･オンライ
ンなど) 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 知人の口コミが良
かった 10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 1年以上 副作用があった

男性機能の低
下(性欲減退･
勃起不全など)

初期脱毛 後悔していない 満足 抜け毛が減り、産毛がたくさん生えてきてくれた 毎月1万は痛い出費

30代後半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受け

られて手軽

知人等にAGA治療をし
ていることを気付かれ
にくい

通院だと人目が気に
なってしまう クリニックフォア 料金の安さ

診療方法(対面･オンライン
など) ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) ミノキシジル外用薬 医師に勧められた

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用があった
男性機能の低下
(性欲減退･勃起
不全など)

初期脱毛 後悔していない 満足

自分に自信が持てるようになり、人の目を気にすること
が少なくなりました。髪型のセットが楽しくなり、毎日鏡
を見るのが苦ではなくなったのが一番嬉しいです。もっ
と早く始めればよかったと感じています。

毎月一定の費用がかかり続けることと、毎日欠かさず
薬を服用し、塗布しなければならないのが少し手間に
感じることがあります。また、治療をやめると元に戻っ
てしまう可能性があるという不安が常につきまといま
す。

30代後半 30代前半 30代前半
周囲のAGA治療を
行っている人に勧めら
れた･影響された

オンライン診療 自宅などで診察を受け
られて手軽 イースト 料金の安さ 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 料金が安かった 5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 まだ発毛は実感できていない副作用があった

男性機能の低下
(性欲減退･勃起
不全など)

後悔していない 満足
ファッションが好きなので髪型を気にすることがほとん
どなくなったので普段の生活をしていても服選びが楽し
いことです。

費用の部分と副作用が気になります。性的な意味だけ
でなく普段の生活から活力？みたいなものが少し減っ
たような気がします。

40代前半 30代後半 30代後半 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受
けられて手軽

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう イースト駅前クリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 外用薬(塗り薬) ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 副作用が少なそう
だった

10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった 吐き気･嘔吐 後悔していない 満足 定期的に診察を受け、質問や不安を相談できる環境が
良かったです。

薬代や診察料が毎月かかり、継続するためには家計
の見直しが必要でした。

30代後半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる
直接人と接触せずに
済む AGAヘアクリニック（ヘアクリ） AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド プロペシア ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

後悔していない 満足 髪が改善すると、自然と気持ちも前向きになり、仕事や
プライベートに良い影響がありました。

治療を続けるには一定の費用がかかるため、長期間
の負担を考えると気になるところです。

30代後半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

AGAメディカルケアクリニック AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

後悔していない 満足 見た目の改善に伴い、自信を取り戻し、仕事や対人関
係にも良い影響が出ました

初期段階では変化が分かりにくく、モチベーション維持
に苦労しました。

30代前半 30代前半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある 湘南美容クリニック 通いやすさ･立地 ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった 10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

後悔していない 満足
髪が増えたことよりも、自信を取り戻せたことが一番大
きいです。会議やプレゼンの場でも、以前より堂々と話
せるようになりました。

効果は感じているものの、長期戦になると経済的な負
担は小さくありません。

30代後半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる ゴリラクリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ザガーロ ミノキシジル外用

薬
先発薬の治療薬
が良かった 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった

頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

食欲不振 後悔していない 満足 抜け毛の量が明らかに減り、6ヶ月経過後には産毛が
生え始め、全体的な髪の密度が改善しました。

服用開始後に軽い頭痛や眠気を感じたことがありまし
たが、医師の指導で問題なく続けられました。

30代後半 30代後半 30代後半 恋人に指摘された 友人･知人に指摘され
た オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

イースト駅前クリニック AGA治療法の種類 知人の口コミ ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド プロペシア ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 先発薬の治療薬

が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

動悸･息切れ 後悔していない 満足 治療を始めて数ヶ月で抜け毛が明らかに減り、髪の密
度が戻ってきました。

忙しい時に薬を飲み忘れることがあり、効果維持のた
めには自己管理が必要だと痛感しました。

20代後半 20代後半 20代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

湘南美容クリニック AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

食欲不振 後悔していない 満足 薬の効果で髪のボリュームが増し、見た目の印象が良
くなりました。 即効性はなく、気長に続ける必要があります。

30代前半 30代前半 30代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
待ち時間なし･短時間
で受診できる

直接人と接触せずに
済む ゴリラクリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった

頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

頭痛 後悔していない 満足 毎日薬飲むだけだから意外とラク。特に痛いこともな
し。

効果がゆっくりだから「ホントに効いてる？」って焦る時
期がある。

30代前半 30代前半 30代前半 恋人に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

ゴリラクリニック AGA治療プランの内容 知人の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた ジェネリック薬が

良かった 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用があった
頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

食欲不振 吐き気･嘔吐 後悔していない 満足 毎朝の抜け毛チェックが楽になりました。枕に髪がほと
んど落ちてないと、なんだか勝った気分になりました

うっかり忘れると不安になるので、アラーム設定は必須
です。

20代前半 10代 20代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
オンライン診療の方
が費用が安い 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる
DMMオンラインクリニック 料金の安さ

診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) デュタステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 料金が安かった ネット上の口コミ

が良かった
7,000円～10,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった

頭皮トラブル(か
ぶれ･かゆみな
ど)

後悔していない 満足

初診の時とても不安だったのですが、ドクターがこちら
の疑問や質問に真摯に答えてくれスタッフの方もとても
親切丁寧な対応だったのでとても安心して診察を受け
ることができ、治療薬も自分にピッタリあったのか抜け
毛が減り、発毛も実感できたことです

治療薬のお陰で発毛は実感できたのですが、副作用と
して頭皮に赤い湿疹が出て痒みやかぶれてしまったこ
とがありその点が残念でした。

20代後半 20代前半 20代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
オンライン診療の方
が費用が安い

DMMオンラインクリニック 料金の安さ 内服薬(飲み薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用があった 頭部以外の多
毛症 初期脱毛 後悔していない 満足 髪の毛の量が全盛期の８割くらいの量にまで増やすこ

とができたことです。

初回のカウンセリングの際に、医師の方から少し治療
を急かすような発言をされたことが不快だったことで
す。

50代前半 20代前半 50代前半
周囲のAGA治療を
行っている人に勧めら
れた･影響された

オンライン診療 近くに通院しやすい
病院がない

オンライン診療の方
が費用が安い

AGAスマクリ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった
3,000円～5,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用があった 動悸･息切れ 頭痛 後悔していない 満足

かなり発毛してきましたし、全盛期の毛髪量の80％くら
いまで戻ってきたので

特にないです

40代前半 30代後半 40代前半 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受け
られて手軽

直接人と接触せずに済
む DMMオンラインクリニック 料金の安さ

診療方法(対面･オンライン
など) 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ) 医師に勧められた 1,000円～3,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 まだ発毛は実感できていない副作用がなかった 後悔していない 満足

AGA治療を受けて良かった点は、「抜け毛の量が明ら
かに減ってきた」ところです。今まで抜け毛が多すぎ
て、嫁や子供に「掃除したら髪の毛がよく落ちている」と
指摘されていたのですが、AGA治療を受けて治療薬を
服用するようになって2ヶ月ほどで、抜け毛の量が明ら
かに減ってきており、嫁も髪の毛が落ちていることを指
摘しなくなりました。治療薬の効果があったのだろうな
と思い、薄毛の箇所から発毛してくれたら嬉しいなと継
続して治療をしています。

AGA治療を受けて悪かった点は、「医師がこちらの話
を親身になって聞いてくれているのかわからりづらい」
ところです。自分はオンラインでAGA治療を受けたので
すが、診療してくれた医師は、こちらが話をしても下を
向いていたり、パソコンを見ていたりと親身になって話
を聞いている感じがしませんでした。対面でない分、画
面を見てこちらの話を聞いてほしいと感じました。

40代後半 40代前半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された

周囲のAGA治療を
行っている人に勧めら
れた･影響された

対面診療 医師に直接診てもら
えて安心感がある

AGAスキンクリニック 料金の安さ 通いやすさ･立地
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 知人の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 1年以上 副作用がなかった 後悔していない 満足 自分の体質や遺伝的なものも含め、対面で相談できて

自分の事が把握できてよかった 特になし

30代後半 30代後半 30代後半 恋人に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

通院だと人目が気に
なってしまう イースト駅前クリニック 知人の口コミ ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) デュタステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 治療開始から数ヶ月で抜け毛が減り、髪にハリやコシ
が戻ってきたように感じています。

薬の副作用に対する情報を調べると不安になることも
ありましたが、医師の説明で納得して治療を継続しまし
た。

30代前半 30代前半 30代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる クリニックフォア

診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド デュタステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 知人の口コミが良
かった 10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 内服薬と外用薬を毎日使うだけなので、忙しい日常の

中でも無理なく続けられています。
最初の数ヶ月は変化がわかりづらく、続けることへの不
安もありました。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 待ち時間なし･短時間

で受診できる
直接人と接触せずに
済む

通院だと人目が気に
なってしまう クリニックフォア AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 副作用が少なそう
だった

先発薬の治療薬
が良かった

10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 髪の悩みが減ることで、精神的にも安定しました。 続けていくには月々の費用が気になるところです。

30代前半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された 友人･知人に指摘され

た オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

直接人と接触せずに
済む クリニックフォア AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) プロペシア ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 先発薬の治療薬
が良かった

10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 髪の状態が良くなると、気分も明るくなり、仕事やプライ
ベートにも良い影響が出ています。 ない

30代前半 30代前半 30代前半 恋人に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

通院だと人目が気に
なってしまう ゴリラクリニック AGA治療法の種類 知人の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった
10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 治療開始から数ヶ月で抜け毛の量が減り、髪質も改善

したことを実感しています。
薬の副作用に関する情報が気になることがありました
が、医師の説明を受けて安心できました。

30代後半 30代後半 30代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 近くに通院しやすい

病院がない
待ち時間なし･短時間
で受診できる

直接人と接触せずに
済む DMMオンラインクリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) 知人の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
ミノキシジル外用
薬

副作用が少なそう
だった

先発薬の治療薬
が良かった 10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 ペタンとしてた髪が少しずつふんわりして、朝のスタイリ

ング時間が短縮されました。
効果を維持するために薬を続けなければならず、出費
はずっと続くのが負担でした。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された 友人･知人に指摘され

た オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

DMMオンラインクリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた ネット上の口コミ

が良かった
10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足

以前は人と話してるときも「相手、頭見てないかな…」っ
て気になってたけど、今は全然平気です。自然と人と話
すのが楽になりました。

変化が見えるまで時間がかかるので、「本当に効いて
るの？」って疑いながら薬を飲んでました。

30代前半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる
直接人と接触せずに
済む

AGAヘアクリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった
10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足 薬を飲み続けて数ヶ月後には抜け毛が減り、髪にハリ

が出てきたのを実感しました。
出張や残業で飲み忘れることがあり、効果を実感しづ
らい時期がありました。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

待ち時間なし･短時間
で受診できる

直接人と接触せずに
済む 湘南美容クリニック AGA治療プランの内容 知人の口コミ ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足 前髪の密度が戻ってきたのを実感。鏡を見るたびに気
分が明るくなりました。

継続を考えると負担は大きいです。保険が使えないの
もネック。

30代前半 30代前半 30代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
待ち時間なし･短時間
で受診できる DMMオンラインクリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ) 医師に勧められた 10,000円～20,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足 見た目の変化で自信がついて、外に出るのも億劫じゃ
なくなりました。

毎月の薬代や診察料がバカにならないので、財布と相
談しながら続けてます。

30代前半 30代前半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

時間の融通が利く
知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

B&Hメディカルクリニック AGA治療法の種類 知人の口コミ クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド
ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた ジェネリック薬が

良かった
10,000円～20,000円 効果があった 6ヶ月～1年 まだ発毛は実感できていない副作用がなかった 後悔していない 満足

枕に落ちる抜け毛が減り、髪がしっかりしていくのを感
じた時は本当に涙が出そうになりました。鏡の前で何
度も自分を見返し、「まだ俺は諦めなくていいんだ」と強
く思えました。

月々の治療費が家計を圧迫し、正直続けるのが怖く
なったこともありました。

30代前半 20代後半 20代後半 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受
けられて手軽 時間の融通が利く

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 予約の取りやすさ 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ネット上の口コミ
が良かった

3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足
これといった副作用も感じることなく、周りから気づいて
もらえるくらい薄毛の進行が止まったのが良かったで
す。

翌日までに薬が配送されるといわれたのですが、3日
以上かかっていました。

30代後半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

周囲のAGA治療を
行っている人に勧めら
れた･影響された

オンライン診療 自宅などで診察を受
けられて手軽

近くに通院しやすい
病院がない 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう

24時間診療予約でき
る

DMMオンラインクリニック 料金の安さ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) 知人の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ) 医師に勧められた 知人の口コミが良
かった

3,000円～5,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 まだ発毛は実感できていない副作用がなかった 後悔していない 満足 周りの人に知られることなく治療がうけられてよかった
です。

症状の説明や相談などがオンラインだと少し伝えづら
かったです。

30代前半 20代後半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

DMMオンラインクリニック 料金の安さ
診療方法(対面･オンライ
ンなど) 知人の口コミ 予約の取りやすさ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 副作用が少なそう
だった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足

自分では薄毛が進行しているか分かりづらかったので
すが、オンラインで手軽に診察を受けられて治療を始
められたのは大きかったです。半年ほどで抜け毛が
減って、髪のボリュームが戻ったように感じました。

飲み薬と塗り薬の管理が少し面倒に感じた時期があり
ました。特に忙しい時に塗り忘れることがありました。

20代後半 20代後半 20代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある スーパースカルプ発毛センター福山店 通いやすさ･立地 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 5,000円～7,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 1ヶ月～3ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足

AGA治療を受けてみて、最初は半信半疑でしたが薬
の効果が実感できる様になってから、周りからの目を
気にしなくなり、自分でもいろんな髪型を試せるので良
かったなと思いました。
 そして思ったよりもコストパフォーマンスが良くて
 月々で薬が3000円位でしたのでかなり安い値段で育
毛治療ができるんだなと思いました。

AGA治療を受けて悪い所は、ないのですが
 強いて言うなら病院に通うのが少し面倒に思いまし
た。

40代後半 30代後半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療

受診している病院が
オンライン診療に対
応してない

あおば内科・総合診療クリニック 通いやすさ･立地 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド プロペシア 医師に勧められた 5,000円～7,000円 効果があった 6ヶ月～1年 1年以上 副作用がなかった 後悔していない 満足

抜け毛の量を見ることによってのストレスが大幅に軽
減されたということと、髪の毛がふさふさになったわけ
ではありませんが何となく気持ちがポジティブになって
外出が嫌じゃなくなったという点が良かった点だと思い
ます。もちろん薄毛が改善されつつあるというのも良
かった点です。

定期的に内服薬代が掛かるので、それが最も悪かった
点だと思っています。



1. あなたの年齢
を教えてください。

2. 薄毛が気にな
り始めた年齢を教
えてください。

3. AGA治療を始
めた年齢を教えて

ください。

4. AGA治療を始めようと思ったきっかけ･タイミングを教えてください。【複数回
答可】

5. 最初にAGA治療を受
けた際の診療形態を教

えてください。
6. 5.で「オンライン診療」と回答したは、オンライン診療を選んだ理由を教えてください。【複数回答可】

7. 5.で「対面診療」と回答した方は、対面診療を選んだ理由を教えてくださ
い。【複数回答可】

8. AGA治療を行ったクリニック名を教えてく
ださい。

9. クリニックを選んだ決め手を教えてください。【複数回答可】
10. 最初に選んだ AGA治療法は何です

か？【複数回答可】
11. 使用した（している） AGA治療薬を全て選んでください。【複数回答可】 12. 11.で回答した AGA治療薬を選んだ決め手を教えてください。【複数回答可】

13. 月々のAGA治療費用は
どのくらいですか？

14. AGA治療の効果
はありましたか？

15. 14.で「効果があった」と
回答した方は、 AGA治療を
始めてからどれくらいで「抜
け毛の減少」が実感できまし

たか？

16. 14.で「効果があった」と
回答した方は、 AGA治療を
始めてからどれくらいで「発
毛」が実感できましたか？

17. AGA治療で副作用
はありましたか？

18. 17.で「副作用があった」と回答した方に質問です。
AGA治療による副作用の症状を教えてください。【複数回

答可】

19. AGA治療を受
けて後悔していま

すか？

20. 19.で「後悔している /どちらかというと後悔している」と回答した方に質問
です。AGA治療で後悔している理由を教えてください。【複数回答可】

21. AGA治療の
満足度を教えてく

ださい。
22. AGA治療を受けて良かった点を教えてください。 23. AGA治療を受けて悪かった点を教えてください。

20代後半 20代後半 20代後半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた

友人･知人に指摘され
た オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く
知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう DMMオンラインクリニック 料金の安さ AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 料金が安かった ネット上の口コミ

が良かった 5,000円～7,000円 効果があった 1ヶ月～3ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足

オンライン診療なので通院の手間がなく、時間に縛ら
れず気軽に続けられるのが大きなメリットでした。
 料金も明確で、押し売りのようなことも一切なく安心し
て利用できました。
 数ヶ月で抜け毛が減り、髪のボリュームにも変化を感
じています。
 初めてのAGA治療でしたが、もっと早く始めていれば
よかったと思うほど満足しています。

特に大きな不満はありませんが、強いて言えば、最初
はオンラインだけで本当に効果があるのか少し不安で
した。
 また副作用についても自分で注意深く確認する必要
があるので、自己管理が大切だと感じました。
 それ以外は対応も丁寧で、全体的に非常に満足して
います。

40代前半 30代後半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
近くに通院しやすい
病院がない

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう クリニックフォア

診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ミノキシジル内服

薬(ミノタブ)
ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足 抜け毛も減って髪にボリュームも出て、少し若返った印

象になった。
効果が出るまで結構期間がかかるのでそれまで不安
だし、費用も結構かかること。

20代後半 20代後半 20代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 自宅などで診察を受け

られて手軽
近くに通院しやすい病
院がない

AGAスキンクリニック 料金の安さ ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 5,000円～7,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 まだ発毛は実感できていない副作用がなかった 後悔していない 満足
内服期間はやや長めではありましたがしっかり髪にハ
リが出て来て明らかに抜け毛が減り効果を実感出来た
ので良かったです。

金額は個人的にやや高めであるため経済的に少し負
担になりました。毎日薬を飲まなければならないという
のも少し手間でした。

30代前半 30代前半 30代前半 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受
けられて手軽 ゴリラクリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 知人の口コミ 外用薬(塗り薬) ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 定期的な診察で疑問や不安を相談できたことが良かっ
たです。

最初の数ヶ月は変化が分かりにくく、根気強く続ける必
要がありました。

50代前半 40代前半 40代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

西新宿サテライトクリニック 通いやすさ･立地 外用薬(塗り薬) ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 6ヶ月～1年 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足

① 髪が増えた／抜け毛が減った
 ・治療薬が効いて、抜け毛が減り、髪が太くなった
 ② 精神的に安心できた
 ・このまま禿げていくのかという不安が減り、ストレスが
軽減された
 ・髪の悩みで外出や人付き合いをためらうことが減っ
た

① 費用がかかる
 ・保険適用外の自由診療が多く、月々数千円～数万
円かかる。
 ・長期継続が前提なので、トータルで見るとかなり高額
になる
 ② 副作用が心配／出た

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く
知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) デュタステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた
自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足
以前は前髪を気にしてスタイリングに時間がかかって
たけど、今はサクッと整えて外出できるようになった。
地味だけど大きな変化できました

最初は「薬を飲むだけなら楽勝」と思ってたけど、時間
を決めて飲むとか、副作用の様子見とか、習慣化する
まで少し手間に感じました。

40代後半 40代前半 40代前半 家族に指摘された オンライン診療 待ち時間なし･短時間
で受診できる

通院だと人目が気に
なってしまう ヘアクリニック 料金の安さ 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) デュタステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた ネット上の口コミ
が良かった

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 副作用がなくて髪も増えたから良かった 今のところなし

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

ゴリラクリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド プロペシア ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった
7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足 外見が整ったことで、自分に対するコンプレックスが消

え、心から笑って式を楽しむことができました。 ないです

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間

で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

イースト駅前クリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) フィナステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 副作用が少なそう
だった

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足
これまで自己管理に無頓着だったけれど、AGA治療を
きっかけに、健康や身だしなみにも気を使うようになり
ました。

ない

40代前半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽
待ち時間なし･短時間
で受診できる

24時間診療予約でき
る

DMMオンラインクリニック
診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ネット上の口コミ
が良かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足

オンラインで診察を受けることが出来るので、仕事が忙
しい時や残業があった時でも問題なく、自宅から診察し
てもらうことが出来て便利でしたし、治療薬をすぐに発
送してもらえるので頼り甲斐があると思いました。

大きな不満は無いのですが、治療薬の料金が若干高
いので毎月の出費が気になりました。

40代前半 30代後半 40代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

直接人と接触せずに
済む レバクリ 料金の安さ

診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足

自宅オンライン診察でいいので遠い病院へ出かけなく
て楽。薬も宅急便で自宅配送の通販感覚で楽。
 
 病院で人目に付いて恥ずかしい思いをしないで済む。

特に無いです。

30代後半 30代後半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽 時間の融通が利く
知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

通院だと人目が気に
なってしまう ゴリラクリニック

診療方法(対面･オンライ
ンなど) ネット上の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) プロペシア ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた
自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足
外見のコンプレックスが減ったことで、初対面の相手と
の会話も堂々とできるように。笑顔も増えて、相手の反
応も明るくなった気がします。

事前に調べすぎて、「勃起不全になるんじゃないか」と
か「肝臓に負担かかるのでは？」と気にしすぎてしまっ
た時期もありました。

30代後半 30代後半 30代後半 恋人に指摘された 対面診療 医師に直接診てもら
えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

湘南美容クリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ クリニックの知名度 クリニックの雰囲気･対応 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) プロペシア ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 副作用が少なそう

だった 7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足
生え際が少し戻るだけでも、鏡を見るのが苦じゃなくな
りました。職場でも人と目を合わせるのが自然にできる
ようになりました。

最初の2?3ヶ月はまったく変化がなく、「本当に効いて
るのか？」と悩む日も。ですが4ヶ月目以降から産毛が
増え始め、希望が見えました。

40代前半 40代前半 40代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 恋人に指摘された 対面診療 医師に直接診てもら

えて安心感がある

副作用等のトラブル
があった時にも相談
しやすい

AGA治療薬の送料
等の追加料金がか
からない

湘南美容クリニック AGA治療法の種類 AGA治療プランの内容 ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 3ヶ月～6ヶ月 副作用がなかった 後悔していない 満足

時間の経過にしたがい、以前より髪にボリュームが出
てきました。偶然会った知人に「雰囲気変わったね、若
く見える」と言われたときは本当に嬉しかったです。

AGA治療って種類もクリニックも多くて、最初は混乱し
ました。結果的に、実績のある専門クリニックで相談で
きたのがよかったと思います。

40代前半 30代前半 30代前半 家族に指摘された 対面診療
受診している病院が
オンライン診療に対
応してない

KAZUKIプライベートクリニック 通いやすさ･立地 内服薬(飲み薬) プロペシア 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足 薄毛が改善したのが良かったです。 思った以上に費用がかかったことです。

30代前半 30代前半 30代前半 恋人に指摘された オンライン診療 時間の融通が利く 待ち時間なし･短時間
で受診できる

知人等にAGA治療を
していることを気付か
れにくい

ゴリラクリニック AGA治療法の種類 知人の口コミ クリニックの知名度 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) ミノキシジル内服
薬(ミノタブ)

ミノキシジル外用
薬 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 6ヶ月～1年 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足 内服薬中心の治療で、日々の負担が少なく継続しやす

かったです。定期的な診察も安心感につながりました。
毎月の薬代や診察費用が一定の負担となり、長期的
な継続には経済面での工夫が必要と感じました。

40代前半 30代前半 30代後半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受

けられて手軽

定期配送等を契約す
れば定期的に受診せ
ずに済む

クリフォア
診療方法(対面･オンライ
ンなど) AGA治療法の種類 内服薬(飲み薬) 外用薬(塗り薬) デュタステリド ミノキシジル外用

薬 医師に勧められた 7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足 頭頂部が復活した 毎月のお金

30代前半 20代後半 30代前半 自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 家族に指摘された オンライン診療 自宅などで診察を受け

られて手軽
時間の融通が利く 通院だと人目が気に

なってしまう クリニックフォア 料金の安さ
診療方法(対面･オンライン
など) ネット上の口コミ 内服薬(飲み薬) フィナステリド

ミノキシジル内服
薬(ミノタブ) 医師に勧められた 料金が安かった

自分の症状･希望
する効果に合って
いた

7,000円～10,000円 効果があった 3ヶ月～6ヶ月 6ヶ月～1年 副作用がなかった 後悔していない 満足

治療を始める前は、毎朝鏡を見るたびに憂鬱な気分に
なっていましたが、髪の毛が増えてきたことで自分に自
信が持てるようになり、気持ちが前向きになりました。
また、オンライン診療だったので、忙しい仕事の合間を
縫って手軽に診察を受けられた点も良かったです。周
りの目を気にすることなく、コンプレックスを解消できた
ことに大変満足しています。

特に悪いと感じた点はありません。治療開始当初は、
本当に効果が出るのか、副作用はないのかといった不
安がありましたが、結果的に満足のいく効果が得られ、
副作用もなかったので、治療を受けて良かったと思って
います。強いて言えば、治療を継続するためには費用
がかかり続けるという点が挙げられますが、それも効
果を維持するためには仕方がないことだと納得してい
ます。

60代以上 30代後半 50代前半
自分自身で抜け毛･薄
毛が気になり始めた 対面診療

家から近い場所･通院
しやすい場所に病院が
ある

村田皮膚科 通いやすさ･立地 内服薬(飲み薬) フィナステリド 医師に勧められた 3,000円～5,000円 効果がなかった まだ抜け毛の減少は実
感できていない まだ発毛は実感できていない副作用があった

男性機能の低下
(性欲減退･勃起
不全など)

後悔している 治療効果がな
かった

副作用が起きて
しまった 不満

前問ともかぶりますが、副作用が起きて、短期間で治
療をやめることになりました。そのため、よかったことは
ありません。

副作用が起きて、体がしんどかったことです。治療費が
かかり、それに見合う効果が見られなかったことです。


